
9. INDICATOREN 
 
 
Om een oordeel te kunnen vormen over de mate waarin een richtlijn toegepast wordt is 

informatie  vanuit  de  praktijk  nodig.  Deze  informatie  kan  ondermeer  worden  verkregen 

gebruik te maken van indicatoren. Indicatoren zijn meetbare elementen die een aanwijzing 

geven over de kwaliteit van een bepaald aspect van de zorgverlening. Indicatoren hebben 

vooral een signalerende functie. 

Er wordt onderscheid gemaakt in structuur-, proces- en uitkomstindicatoren: 

- Structuurindicatoren geven informatie over de organisatie van een zorgsysteem of over 

de  omstandigheden die nodig zijn om de gewenste zorg te leveren. Een concreet 

voorbeeld:  ‘Percentage diabetesteams met een podotherapeut’ of ‘aanwezigheid van 

een stroke unit’. 

- Procesindicatoren geven informatie over de kwaliteit van het zorgproces. Het gaat om 

het bepalen van het percentage gevallen waarbij een bepaalde procedure is gevolgd. 

Om   te kijken   of   een   richtlijn   in   de   praktijk   wordt   toegepast   worden vaak 

procesindicatoren  gebruikt.  Een  concreet  voorbeeld:  ‘het  percentage  mensen  met 

diabetes dat jaarlijks een oogheelkundig onderzoek krijgt’. 

- Uitkomstindicatoren richten zich op de uitkomsten (producten/effecten) van zorg. Een 

concreet  voorbeeld: ‘het  percentage mensen  met  diabetes  dat  retinopathie heeft’. 

Uitkomsten van de zorg hangen af van het proces maar ook van de wensen van de 

patiënt en van het beschikbare budget en zijn soms maar gedeeltelijk te beïnvloeden. 
 

 

Het ontwikkelen van indicatoren is steeds meer een vast onderdeel van het 

richtlijnontwikkeltraject. Het daadwerkelijk invoeren en meten van de indicatoren valt buiten 

de verantwoordelijkheid van de richtlijnwerkgroep. 
 

 

Voor concrete informatie over het ontwikkelen van indicatoren wordt verwezen naar de 

online handleiding indicatorontwikkeling (zie 

http://www.cbo.nl/thema/folder20020822130331/handleiding indicatorontwikkeling.pdf/view). 

Voor meer informatie over het evalueren van indicatoren wordt verwezen naar het Appraisal 

of   Indicators   through  Research  and  Evaluation  (AIRE)  instrument  (beschikbaar  op 

http://orde.artsennet.nl). 
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